
ДОГОВОР 
на ортодонтическое лечение 

№ 183 от 21.11.2023

Медицинское учреждение ООО Клиника семейной стоматологии и ортодонтии «Луна Дент» расположенная по адресу: 450076, Республика 
Башкортостан, г. Уфа, ул. Гафури, д.56, пом. 5 , действующее на основании лицензии № ЛО-02-01-007696 выданной 18.03.20 МЗ РБ, ИНН 
0274953051Г КПП 027401001 ОГРН 1190280082871, в лице директора Низаевой Лилии Фаритовны на основании Устава в дальнейшем 
именуемое «Исполнитель» (или «Клиника») и  Трофимова Ксения Андреевна, именуемый (-ая) в дальнейшем «Заказчик», с 
другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется предоставить Пациенту услуги по ортодонтическому лечению, согласованное с Пациентом и указанное в 

медицинской карте стоматологического больного.
1.1.1. К услугам по ортодонтическому лечению относятся услуги по устранению (лечению) искривлению зубов или (и) зубных рядов 

челюстей с помощью временных ортодонтических конструкций.
1.2. Пациент обязуется оплатить, предоставленные услуги в полном объеме в соответствии с прейскурантом цен, установленным 

«Клиникой».
1.3. Объем предоставляемых услуг определяется общим состоянием здоровья Пациента, медицинским показаниям по ортодонтическому 

лечению, желанием Пациента и техническими возможностями Исполнителя.
1.4. Пациент получил полную информацию о деятельности Исполнителя, методах диагностики, лечения, альтернативных методах лечения, 

анестезии и возможных осложнениях, возникающих в результате лечения, ознакомлен с Прейскурантом цен на платные стоматологические 
услуги и гарантийными сроками и по доброй воле согласен на оказание ему платных медицинских услуг Исполнителем.

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1 Исполнитель обязан: 
2.1.1. Оказать Пациенту ортодонтические услуги, предусмотренные в п. 1.1. Договора с применением необходимых материалов, 

инструментов, оборудования и их обработки, с применением современных методов диагностики и лечения, разрешенные в РФ.
2.1.2. Ортодонтическое лечение состоит из следующих этапов: осмотр, диагностика с определением предварительного плана лечения; 

выбор ортодонтической аппарата; установка аппарата; обучение гигиене полости рта; последующее наблюдение; коррекция аппарата; снятие 
аппарата и прочее.

2.1.3. Ознакомить Пациента с порядком и планом оказания медицинских услуг.
2.1.4. Информировать Пациента о гарантийных сроках.
2.1.5. Исправить за свой счет недостатки, возникшие по его вине, в течении установленного гарантийного срока.
2.1.6. Вести необходимую медицинскую документацию. Сведения о состоянии здоровья Пациента, плане лечения и результате лечения 

заносятся в стоматологическую амбулаторную карту Пациента, которая является неотъемлемой частью настоящего договора.
2.2. Исполнитель имеет право: 
2.2.1. Самостоятельно определить характер и объем лечения, манипуляций, необходимых для лечения Пациента в рамках плана лечения.
2.2.2. При неоднократном нарушении Пациентом условий настоящего договора расторгнуть его в одностороннем порядке.
2.3.3. Исполнитель вправе отказать в оказании услуги при наличии у Заказчика медицинских противопоказаний.
2.3.4. Исполнитель вправе расторгнуть договор или изменить стоимость медицинской услуги согласно действующему прейскуранту в 

случае:
- невыполнения Заказчиком рекомендаций врача по соблюдению тщательной гигиены полости рта и возникших вследствие этого 
осложнений;
- систематического нарушения назначенного режима эксплуатации аппарата, частой его поломки, выпадения брекетов, колец;
- неудовлетворительной гигиены ордотонтического аппарата;
- длительного (более 2 месяцев) перерыва в лечении по вине Заказчика;
- обращения Заказчика в другое лечебное учреждение в период лечения. При этом деньги за выполненную работу не возвращаются.
- длительного (более 2 месяцев) перерыва в лечении по вине Заказчика;

2.3.Пациент обязан: 

2.3.1. Сообщить лечащему врачу правдивые сведения о состоянии своего здоровья (или ребенка, в интересах которого заключен настоящий 
договор), необходимые для правильной постановки диагноза и выбора плана лечения, перенесенном гепатите, ВИЧ-инфекции и других 
заболеваниях. Конфиденциальность полученных сведений гарантируется врачебной тайной.

2.3.2. В случае поломки аппарата, отрыва фиксированных на зубах элементов - оплатить стоимость починки, повторной фиксации; 
2.3.3. Выполнить все требования Исполнителя, обеспечивающие качественное предоставление медицинской услуги;
2.3.4. Пройти профилактическое лечение, назначенное врачом - ортодонтом, перед фиксацией ортодонтического аппарата;
2.3.5. Являться на прием в строго назначенное лечащим врачом время.
2.3.6. Соблюдать и выполнять все установленные врачом профилактические, лечебные мероприятия.
2.3.7. Извещать обо всех осложнениях, возникших в процессе лечения.
2.3.8. Уведомлять администрацию Клиники о невозможности явки в согласованное заранее время не позднее, чем за 2 часа до 

назначенного времени.
2.3.9. Уважительно относиться к сотрудникам и соблюдать правила внутреннего распорядка Клиники.
2.3.10. Оплачивать оказанные ему услуги в полном объеме в соответствии с прейскурантом цен, действующим на момент оказания услуг.
2.3.12. В случае, если Пациент не согласен с поставленным диагнозом и предложенным планом лечения, он вправе расторгнуть настоящий 

договор, уплатив Исполнителю соответствующую сумму за проведенное обследование или выполненную работу (о чем делается 
соответствующая запись в амбулаторной карте), либо выбрать другого врача более высокой квалификации.

2.3.13. По окончанию ортодонтического лечения Пациент обязуется соблюдать все рекомендации по уходу за полостью рта и 
ретенционной техники, приходить на профилактические осмотры в соответствии с медицинскими показаниями и назначениями лечащего 
врача. В противном случае исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный здоровью Пациента в период установленного срока 
службы ретенционной техники.



2.4. Пациент имеет право: 
2.4.1. Ознакомиться с прейскурантом цен на стоматологические услуги.
2.4.2. Получить высококвалифицированную стоматологическую помощь.
2.4.3. Получить полную информацию об объёме, стоимости, результатах и прогнозе предоставленных услуг.
2.4.4. В любое время отказаться от дальнейшего медицинского вмешательства и расторгнуть настоящий договор, уплатив Исполнителю 

часть цены пропорционально части выполненных работ (оказанных услуг).

3. ПЛАТЕЖИ И РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ
3 1. Стоимость работ (услуг), выполненных по настоящему договору, определяется в соответствии с объемом работ и прейскурантом цен 

на платные стоматологические услуги, утвержденным Исполнителем
Сторонние процедуры оплачиваются согласно прейскуранту цен клиники. Ретенционный аппарат оплачивается отдельно в соответствии с 

прейскурантом цен клинки.
3.2. Заказчик соглашается с тем, что стоимость медицинских услуг, согласованная с ним после осмотра, является предварительной и не 

включает стоимость лечения скрытых патологий, которые могут быть обнаружены в процессе лечения. Точная стоимость определяется 
после завершения лечения. Возврат 13 % не осуществляется за стоимость брекетов/элайнеров и других ортодонтических конструкций 

3.3. Порядок расчетов:
Общая сумма лечения составляет 39 тысяч 800 рублей 00 копеек.

Первоначальный взнос составляет 19 тысяч 900 рублей 00 копеек и оплачивается в срок до 30.11.2023 года

Второй взнос составляет 19 тысяч 900 рублей 00 копеек и оплачивается в срок до 31.12.2023 года

Ежемесячные плановые приемы оплачиваются по 4 тысячи рублей ежемесячно, начиная с 15 января 2023 года.

Работа, выполненная по настоящему договору, оплачивается Пациентом за наличный расчет через кассу с предоставлением квитанции, 
являющейся документом строгой отчетности.

4. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА.
4.1. Исполнителем гарантийные сроки и сроки службы устанавливаются в соответствии с утверждённым Исполнителем Положением «Об 

установлении гарантийного срока и срока службы при оказании стоматологической помощи».
4.3. В исключительных случаях Исполнитель вправе устанавливать иные гарантийные сроки, о чём производится запись в медицинской 

карте стоматологического больного за подписью Пациента.
4.4. Подписывая настоящий Договор, Пациент ознакомлен с утверждённым Исполнителем: Положением «Об установлении гарантийного 

срока и срока службы при оказании стоматологической помощи», согласно которым определяются гарантийные обязательства.
4.6. Срок гарантии прерывается и не возобновляется в том случае, если Пациент обратился за оказанием стоматологической помощи в 

любую другую клинику, или пытался каким-либо иным способом исправить аппарат, дуги без помощи Исполнителя.
4.7. Исполнитель не несет ответственности за качество оказываемых услуг в случае невыполнения Пациентом назначений врача или 

самостоятельного прерывания курса лечения. Гарантия действительна при условии тщательной гигиены полости рта, соблюдения 
рекомендаций лечащего врача, прохождения профосмотров не реже чем один раз в 4 месяцев. Обращение Пациента за стоматологической 
помощью в другие стоматологические клиники прекращает действие гарантии Исполнителя.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае предоставления услуг ненадлежащего качества Клиника несет ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ.
5.2. Клиника не несет ответственность за причинение вреда здоровью в случаях:
- несоблюдение Пациентом гигиены полости рта, невыполнение назначений и рекомендаций врача, несвоевременное сообщение о 

возникших нарушениях, возникновения осложнений при лечении зубов, подвергшихся лечению в другой клинике;
- возникновения аллергии или непереносимости препаратов и стоматологических материалов, разрешенных к применению.
- причинение вреда в рамках обоснованного профессионального риска;
- причинение вреда по просьбе или с согласия Пациента, при условии, что действия Клиники не нарушают нравственные принципы 

общества и нормы действующего законодательства РФ.
- -переделки и исправления работы в другом лечебном учреждении, ремонта и исправления работы самим Заказчиком.
- наступления вредных последствий, соответствующих объему медицинского вмешательства и обусловленных анатомическими 

особенностями организма и (или) выраженностью основного заболевания.
5.3. Пациент несет полную ответственность за достоверность предоставляемой информации.
5.4. В случае нарушения или несоблюдения правил п.2.3, п.5.2. настоящего Договора Клиника имеет право расторгнуть настоящий договор 

в одностороннем порядке и требовать от Пациента полную оплату фактически оказанных услуг.

6. СПОРЫ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
6.1. Стороны пришли к соглашению о том, что при невозможности решить разногласия переговорным путем все споры, разногласия, 
претензии, требования, вытекающие из настоящего договора или в связанные с ним, в том числе касающийся его исполнения, нарушения, 
прекращения или недействительности, подлежат разрешению в ТРЕТЕЙСКОМ СУДЕ ПРИ АССОЦИАЦИИ СТОМАТОЛОГОВ РБ в 
соответствии с его Положением по адресу: 450078, РБ, г. Уфа, ул. Посадская, д.26, тел. +7 (347) 2-927-149.

7.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Услуги по настоящему договору оказываются по предварительной записи в согласованное сторонами время.
7.2. Срок выполнения работ (оказания услуг) по-настоящему договору определяется согласованным с Пациентом планом лечения и 

медицинскими стандартами. Договор считается автоматически продленным на следующий год, если участники не выразили письменное 
сообщение об изменении его условий или о расторжении в течение 10 дней со дня его окончания срока

8. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ:
8.1 Стороны соглашаются с тем, что информированное добровольное письменное согласие Заказчика на медицинское вмешательство 

является необходимым предварительным условием для начала лечения.



8.2 Заказчик соглашается с тем, что стоимость медицинских услуг, согласованная с ним после осмотра, является предварительной и не 
включает стоимость лечения скрытых патологий, которые могут быть обнаружены в процессе лечения. Точная стоимость определяется 
после завершения лечения.

8.3 Заказчик соглашается с тем, что желает, и будет получать информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о методах 
лечения, связанном с ними риске, возможных осложнениях и прочих особенностях лечебного процесса путем ознакомления с записями в 
медицинской карте.

8.4. Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. 

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО Клиника семейной стоматологии и ортодонтии «Луна 
Дент» 450076, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. 
Гафури, д.56, пом. 5 

Лицензия № ЛО-02-01-007696

 ИНН 0274953051 КПП 027401001 ОГРН 1190280082871

ЗАКАЗЧИК: Трофимова Ксения Андреевна
Дата рождения: 08.08.1995

Паспорт: 8015 182741 Выдан: Отделом УФМС России 

по Республике Башкортостан
Дата выдачи: 22.08.2015 Код подразделения: 020-011

Адрес регистрации: Республика Башкортостан, р-н 
Белебеевский, с. Слакбаш, ул. Родниковая, д. 10

_______________/_____________________________________

Что необходимо знать пациенту при ортодонтическом лечении брекет-системой

Пациент, находящийся на лечении при помощи брекет-системы, обязан выполнять следующие рекомендации:
1. Пройти профилактическое лечение, назначенное врачом-ортодонтом, перед фиксацией ортодонтического 

аппарата. В некоторых случаях необходимы хирургические вмешательства: удаление зубов, пластика уздечек языка, 
хирургическое обнажение ретинированного зуба, углубление преддверия полости рта.

2. Чистить зубы необходимо после каждого приема пищи перед зеркалом не менее 10 минут, используя 
специальную щетку и ершик. С помощью щетки с V- образным желобом щетины выполняют движения с внешней стороны 
зубного ряда. С внутренней стороны зубного ряда используют обычную технику «выметания» остатков пищи и зубного налета 
- от десны к режущему краю. Межбрекетные промежутки очищают с помощью специального ершика (под ортодонтической 
дугой). В период ортодонтического лечения необходимо использовать зубные пасты с противокариозными свойствами. 
Целесообразно применять ирригатор.

3. На время лечения следует отказаться от употребления орехов, семечек, попкорна, хлебцов, а также вязких 
продуктов - халвы, ириса, жевательной резинки, т.к. от них трудно очистить поверхность зубов.

4. Твердые овощи и фрукты, так же как морковь, яблоки, груши, откусывать нельзя. Их режут на небольшие 
кусочки. Это касается также жесткого мяса. Все продукты, требующие откусывания, лучше употреблять отламывая 
маленькими кусочками.

5. Следует избегать употребления слишком холодных или горячих продуктов (охлажденные газированные 
напитки, мороженое), поскольку разница температур может привести к отклеиванию брекетов и ухудшению свойств 
ортодонтической проволоки.

6. При лечении эстетическими брекетами во избежание их окрашивания не следует употреблять кофе, крепкий 
чай, смородиновое варенье и т.д.

7. В первые 3-7 дней после фиксации аппаратуры могут возникнуть дискомфорт или болевые ощущения в 
области зубов. При этом детям до 14 лет дают «Нурофен» по схеме, старше 14 лет «Кетонал ДУО» или «Кетонал-форте» по 



схеме.Кроме того в начальной фазе лечения может произойти травмирование слизистой оболочки губ, щек. В таких случаях 
применяют противовоспалительные ротовые ванночки с настоем трав (кора дуба, зверобой, крапива, шиповник, шалфей, 
ромашка, календула) и заживляющие препараты (солкосерил, масляный раствор витамина А, масло шиповника, облепихи, 
витаон, камистад). Для облегчения адаптации к аппаратуре брекет в этот период заклеивают ортодонтическим воском.

8. В случае отклеивания брекета необходимо его сохранить и немедленно явиться к лечащему врачу. Это же 
касается изменения положения зафиксированного ортодонтического кольца.

9. Четко соблюдать все требования врача в период активного лечения и по его окончании, чтобы предотвратить 
рецидив зубочелюстной аномалии.

10. В связи с низким содержанием фторида в питьевой воде в нашем регионе (в 3 раза ниже нормы) 
увеличивается риск возникновения кариеса зубов. В случае невыполнения рекомендаций врача по соблюдению тщательной 
гигиены полости рта, режима приема пищевых продуктов, эксплуатации и гигиены ортодонтического аппарата, лечение 
прекращается. Деньги за выполненную работу не возвращаются.

11. При поломке дуги, колец, брекетов и отклеивании последних по вине пациента (см. п. 9) повторная установка 
производится по прейскуранту.

12. В случае прерывания лечения по желанию пациента, последний должен оплатить стоимость снятия 
аппаратуры. Деньги за проведенное лечение не возвращаются.

13. Оплата съемной техники и ретенционного аппарата производится отдельно согласно прейскуранту.

С правилами ознакомлен(-а) и согласен(-на) _____________/_______________________


